
L’association
des collectivités et des 

professionnels pour 

développer des livraisons à 

faible impact en ville

Conférence 4 : Les livraisons silencieuses : comment en 

accompagner le déploiement ?
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La livraison de nuit : un bénéfice sociétal et économique 

Réduire la pollution et la 
congestion en ville
• Meilleur partage de la voirie
• Diminution des émissions (PM, 

NOx, SOx) par une meilleure 
efficacité des tournées

• Diminution des nuisances 
sonores (matériels silencieux)

Solution de logistique 
durable
• Pas d’impact des livraisons sur 

la clientèle
• Rayons prêts dès l’ouverture des 

commerces
• Amélioration de la sécurité des 

piétons

Réduction des coûts de 
transport
• Accès plus facile aux centres-

villes
• Economie de carburant en 

évitant les périodes de forte 
congestion 

• Réduction du nombre d’heures 
du personnel perdues dans la 
congestion

Association 

loi 1901
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Des labels métier pour encadrer les livraisons de nuit

Livraisons en horaires 

décalés 

pour les commerces de 

bouches, les hôtels, cafés, 

restaurants, libraires… 
Mesures de bruit

Traitement acoustique 
du local

Formation du personnel à 
la lutte contre les 

nuisances sonores

Ligne téléphonique 
indépendante de recueil 

des plaintes

Audits réguliers par un 
auditeur Certibruit

Engin de transport et de 
manutention silencieux 

(Certification Piek) 

Obligations de moyen Obligations de Résultat
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Des bénéfices pour tout l’écosystème autour du magasin

CONDUCTEURS

RIVERAINS

MAGASINS

CLIENTS

Diminution des bouchons liés aux livraisons

Diminution des émissions polluantes

Diminution des nuisances sonores

Augmentation de la sécurité des piétons

Rayons prêts dès l’ouverture du magasin

Livraisons invisibles pour les clients
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Des critères de contrôle précis à respecter pour obtenir le label et 

progresser 
Audit par liste de contrôle 

Prise en compte de la qualité de la flotte de 
transport

Communication positive avec les riverains 
immédiats (diminution du nombre de 
contentieux)
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Modalité d’obtention et de maintien du label sur 3 ans : 

RENOUVELLEMENT

36 MOIS

Evaluation du site

Audit administratif

Gestion des plaintes 

Evaluation du site

Audit administratif

Gestion des plaintes 

AUDIT INITIAL SUIVI

18 MOIS

Evaluation du site

Formation du personnel

Audit administratif 
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Un encadrement rassurant des livraisons de nuit

Une démarche ancrée dans les démarches RSE des 

entreprises de la logistique 

Une démarche cohérente avec les politiques de logistique 

urbaine des villes (Paris, Bordeaux, Lyon…)

Contribue au plan de prévention du bruit dans l’environnement

Assure un traitement apaisé des plaintes des riverains et 

améliore l’image des enseignes
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Rejoignez l’association Certibruit
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Page LinkedIn

www.linkedin.com/certibruit

Groupe LinkedIn

www.linkedin.com/groups/4262669

Twitter 

https://twitter.com/Certibruit

@Certibruit

Site internet 

www.certibruit.fr

Courriel 

contact@certibruit.fr
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Ibrahim ZAID

Chargé d’audit et de 

formation chez Certibruit

Ibrahim.zaid@cemafroid.fr

https://twitter.com/ProgrammeEcler
https://www.linkedin.com/company/programme-ecler/
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