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L’association
des collectivités et des

professionnels pour
développer des livraisons a
faible impact en ville

Conférence 4 :; Les livraisons silencieuses ;: comment en
accompagner le déploiement ?
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La livraison de nuit : un bénéfice sociétal et économique @
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Des labels métier pour encadrer les livraisons de nuit

bouches, les hotels, cafés,
restaurants, libraires..
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Livraisons en horaires
décalés
pour les commerces de
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Diminution des bouchons liés aux livraisons
Diminution des émissions polluantes
Diminution des nuisances sonores
Augmentation de la sécurité des piétons
Rayons préts des l'ouverture du magasin

Livraisons invisibles pour les clients
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Des critéres de controle précis a respecter pour obtenir le label et

progresser -

Audit par liste de contrdle

« Livraisons de nuit respectueuses des riverains et de l’environnement »

évalués lors des visites du formateur évaluateur du Cemafroid t
ransport

Criteres de controle CERTIERUITO 7] Prise en compte de la qualité de la flotte de

RESPONSABILITE DE LA DIRECTION

oo s i cwones v Communication positive avec les riverains

La direction connait les engagements prévus dans la charte en matiére de

respect des riverains lors de la réalisation de livraisons de nuit et ses principaux . V . . . .
engagements en terme :
IMmMmeailats ([aiminution au nommopre age
- D’amélioration de la qualité des livraisons réalisées la nuit,
tentieux)

- De traitement des plaintes des riverains,
= Acet effet elle est directement signataire de la charte.

Il existe une liste de toutes les personnes qui participent directement ou
indirectement 2 la réalisation et/ou a la maitrise des livraisons de nuit, y
compris les relations avec les sous-traitants.

Il existe un responsable de la mise en ceuvre de la charte. Ce dernier est connu

du personnel de facon formelle. - ~ Nous sommes Iivre's la nuit

Le magasin ne doit pas se prévaloir de |'obtention du label si des livraisons ne CERTI CERTIFICAT DE FORMATION B limiter la polll.ltion et

sont pas réalisées la nuit. les embouteillages en ville
BRUIT CERTIBRUIT

I*engagement dans la charte ne doit pas &tre en contradiction avec une ~

réglementation locale. Le magasin doit pouvoir justifier de ce ait par b _

’obtention d’une autorisation ou d’une dérogation si la réglementation locale
interdit les livraisons de nuit ou I’accés des engins de transport en centre-ville.

Jean MARTIN

0000 6

La direction s’engage & analyser les réclamations des riverains, identifier / '\Q/
les dysfonctionnements récurrents et mettre en place un plan d’actions a été formé aux bonnes pratiques CERTIBRUIT §'
correctives. Cet engagement est formalisé dans sa forme. pour realiser des livraisons sans nuisance | T

[}

sonore, dans le respect des riverains et de
Uenvironnement.

5 points  Maximum = 35 points

POINT OBJET DU CONTROLE N E'E‘LI,E'E%R COMMENTAIRES LIEU : PARIS
DATE : 1/01/2023

Cette carte naminative est valable 5 ans aprés sa date d'établisement,

FORMATION DU PERSONNEL M

Transporteur
Le personnel en charge de la conduite des engins de transport et de la @

#ssociation <% T BRUIT - Association Lol 1901 - c/a Cemafraid - 5 avenue des Prés - 260 Fresnes

Canture écran

manutention des marchandises ainsi que les responsables en charge de la
gestion des sites logistiques et du transport a suivi la formation Certibruit dont
le contenu est conforme & U'annexe 8 de la charte.
Lo a0l CETBRUT wmpicue
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Site Certibruit Concerné \/::ﬂ:hm TM"H:::b .

Le personnel en charge de la réception des marchandises ainsi que les m Jmmm‘.“.'fmw porta Cem : i gss:—-:- I A BEL C E RT I BRU IT 2 0 1 5
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AUDIT INITIAL

Evaluation du site

Formation du personnel

Audit administratif

18 MOIS

SUIVI

Evaluation du site

Audit administratif

Gestion des plaintes

"R

36 MOIS g@j

RENOUVELLEMENT

Evaluation du site
Audit administratif

Gestion des plaintes
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Une démarche ancrée dans les démarches RSE des
entreprises de la logistique

xxxxxxx

Une demarche cohérente avec les politiques de logistique
urbaine des villes (Paris, Bordeaux, Lyon...)

LA VILLE LOGISTIQUE

la ine a Paris

Contribue au plan de prévention du bruit dans I'environnement

Assure un traitement apaisé des plaintes des riverains et |
améliore I'image des enseignes ﬁ

I
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MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
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ESPACE LOCISTIQUE

—

—

Les livraisons silencieuses : comment en accompagner le déploiement? 9




Association Loi 1901

Ibrahim ZAID
Chargé d’audit et de
formation chez Certibruit

Ibrahim.zaid@cemafroid.fr

& [

Page LinkedIn
www.linkedin.com/certibruit

Groupe LinkedIn
www.linkedin.com/groups/4262669

Twitter
https://twitter.com/Certibruit
@Certibruit

Site internet
www.certibruit.fr

Courriel
contact@certibruit.fr
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https://twitter.com/ProgrammeEcler
https://www.linkedin.com/company/programme-ecler/
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