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1 Contrôle par l’Etat du respect des règles de construction. 
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2 Cahier des Clauses Techniques Particulières 
3 Document Technique Unifié 
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4 Cahier des Prescriptions Techniques 
5 Sous Couche Acoustique Mince 
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6 Guide d’Information Sur les Equipements du Logement et leur Entretien – par le groupe QUALITEL 
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a. Choix des entreprises, des matériaux, du mode de mise en œuvre et du mode de suivi des travaux : 
i. Choix de l’entreprise : 

·  Qualification spécifique chape flottante acoustique (non existant à ce jour)  �  
·  Qualification générale chape (2162 et 6252)      �  
·  Pas de qualification        �  

ii.  Choix du système : 
·  Sous couche sous chape Certifiée  

o CSTBat Sous couche acoustique mince      �  
o ACERMI SOL        �  
o CSTBat Dalle à plot        �  

·  Sous couche sous chape Non certifiée      �  
·  Système d’isolation phonique sous carrelage sous ATec    �  
·  Système d’isolation phonique sous carrelage sans ATec    �  
·  Système de mousse polyuréthane projetée sous chape flottante sous ATec  �  
·  Stratifié ou parquet flottant       �  

iii.  Choix du type de chape et du mode de mise en œuvre : 
·  Chape traditionnelle malaxée sur place à la main     �  
·  Chape traditionnelle approvisionnée par pompage     �  
·  Chape fluide approvisionnée par pompage      �  
·  Carrelage sur sous couche avec mini chape      �  
·  Carrelage sur sous couche avec collage direct     �  

iv. Suivi des travaux : 
·  Mission de contrôle acoustique (Phh)       �  
·  Mission spécifique de suivi de chantier dans le cadre des attestations acoustiques  �  
·  Mission de contrôle général        �  
·  Pas de mission de contrôle        �  

b. Vérification à la livraison des produits : 
i. Conformité du complexe livré par rapport au commandé (sous-couche, bande de rive, film 

de polyéthylène…)          �  
ii.  Volume nécessaire pour réaliser le chantier       �  
iii.  Stocké hors d’eau          �  

c. Vérification avant le début de la mise en œuvre de la sous-couche : 
i. Le chantier est bien hors d’eau - hors d’air      �  

ii.  Le plancher support respecte la planéité       �  
iii.  Ravoirage réalisé si nécessaire (canalisations, gaines…)     �  
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Attention : le ravoirage doit être pris en compte à la conception pour avoir les réservations suffisantes. 
 

iv. Le chantier est bien propre        �  
 

 
 

 
d. Vérification une fois la sous-couche posée : 

i. Continuité de l’isolant (Entre lés et entre la sous-couche et bande de rive) (critères nécessaires : ne 
pas voir le plancher support ; ne pas toucher directement le support (sans sentir la sous-couche) en 
appuyant avec son doigt) 

·  En présence de sous couche acoustique mince, recouvrement des lès de 50 mm �  
·  En présence de sous couche acoustique mince, non recouvrement des lès  �  
·  Entre sous-couche et bande de rive      �  
·  Entre sous-couche et points singuliers      �  
·  Vérification de la fixation et la protection de la bande de rive   �  

Ravoirage impératif 

Figure 3.1.1 : Ravoirage en présence de sol flottant 

Figure 3.1.2 Propreté du plancher support 
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Rouleau de sous-couche acoustique mince déroulé dans un couloir plus large   que 
celui-ci sans traitement complémentaire. => Solution : Soit choisir une sous-couche 
plus large, soit dérouler dans l’autre sens (attention car il y aura plus de linéaire de 
jonction) 

 
Absence de bande de rive ou de relevé de sous couche. 
 

 
 

 
Figure 3.1.4 : Exemple de discontinuité d’isolant : Utilisation des chutes de sous couche 

ii.  Vérification de l’étanchéité de la pose (chape et carrelage). 
·  Isolant ayant une partie courante étanche : (Pontage entre lés mais aussi entre lés et bande 

de rive tout comme autour des points singuliers). 
o Pontage par une bande adhésive complémentaire entre lés   �  
o Pontage par une bande adhésive intégrée      �  
o Pontage par une bande adhésive complémentaire des points singuliers   �  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

Mauvais traitement de l’angle  
 
 
 
 
 

Absence de pontage entre les lés de sous-couche 
 
 
 

 
 

Réalisation d’un 
massif pour gérer 
la sortie de 
l’ensemble de la 
tuyauterie 

Figure 3.1.3 Exemple de discontinuité d’isolant : le sol flottant en couloir 

Figure 3.1.5 : Illustration de mauvais traitement des points singuliers 

Figure 3.1.6 : Illustration de problèmes d’étanchéité 
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·  Isolants non étanches :  
o Film de polyéthylène �  150 µm avec un recouvrement minimum de 100 mm �  
o Pontage par une bande adhésive complémentaire    �  
o Traitement des points singuliers      �  

·  En cas de sous-couche acoustique mince (SCAM) utilisée en remontée de rive  
(non recommandé), vérifier notamment le traitement des angles et des points  
singuliers. 
o Traitement des angles rentrants de la SCAM (découpe et pontage)  �  
o Traitement des angles saillants et autres points singuliers (nécessité de rapporter 

de la « matière » pour la désolidarisation : bande de rive ou chute de SCAM) �  
 

Remarques complémentaires : 
·  En cas de doute, ne pas hésiter à réaliser des pontages supplémentaires. 
·  Avoir en tête que le coulage en lui-même sollicitera fortement toutes ces jonctions, il faudra 

limiter toutes les actions qui pourront perforer cette étanchéité (brouette directement sur la sous-
couche, pompe…) 

 

Points singuliers types : 
·  Canalisations 
·  Poteaux 
·  Pieds d’huisseries 
·  Seuil de porte palière 

 
e. Vérification une fois la chape coulée (pour les chapes uniquement) : 

i. Vérification de la présence et de la continuité des bandes de rives ainsi que de leur  
hauteur suffisante pour pouvoir accueillir le revêtement de sol (RDS) sans soucis (il doit rester la 
hauteur du RDS + 20 mm minimum).        �  

ii.  Vérification notamment de la désolidarisation en surface de tous les points singuliers.  �  
 

f. Vérification après la pose du revêtement de sol, avant la pose des plinthes : 
i. Vérifier, notamment pour les RDS durs (carrelage, parquet, …), qu’en périphérie ils ne sont pas en 

contact avec le mur, ou avec les points singuliers verticaux, et qu’ils butent contre la bande de rive. 
           �  

ii.  Vérification, lors de la réalisation des joints de carrelage, à ne pas créer de point dur au niveau des 
murs mais aussi au droit des seuils de portes palières et des pieds d’huisseries.  �  

g. Vérification après la pose des plinthes une fois le revêtement de sol terminé : 
i. Plinthes : en présence de joint périphérique (entre la plinthe et le sol), vérifier sa « souplesse », 

(Test de la pointe dure – voir §4). En cas d’absence de joint (parquet ou stratifié), vérifier la 
continuité de l’espace périphérique       �  

ii.  Points singuliers (tuyaux, poteaux, pieds d’huisseries, seuils de portes palières …) : Vérifier avec 
la même technique que pour les plinthes.       �  

h. Vérification après le passage de tout autre corps d’état ayant « touché au sol », qu’il n’a pas créé de 
point dur : 

i. Plombier ou électricien ou tout autre corps d’état réalisant à postériori un percement dans la chape 
pour passer un tuyau, une gaine ou autre.       �  

ii.  Maçon / plâtrier ou plaquiste montant une cloison de distribution sur une chape flottante. Vérifier 
que celle-ci est désolidarisée en périphérie.       �  

iii.  Menuisier, attention à la pose de barre de seuil de porte (fixation d’un seul coté).   �  
iv. Installation d’équipement ou de meuble en contact avec le sol et le mur, l’un des deux points de 

contact devra être découplé.        �  
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i. Vérifications à réception :  
Il ne s’agit ici que de vérifications de points nécessaires, mais pas forcément suffisants. Ces vérifications 
sont très simples et ne nécessitent pas de matériel spécifique. 

i. En présence de sol dur (carrelage, parquet,..) : 
·  Plinthes : en présence de joint périphérique (entre la plinthe et le sol), vérifier sa 

« souplesse », (Test de la pointe dure – voir §4). En cas d’absence de joint (parquet ou 
stratifié), vérifier la continuité de l’espace périphérique    �  

·  Points singuliers (tuyaux, poteaux, pieds d’huisseries, seuils de portes palières …) : 
Vérifier avec la même technique que pour les plinthes.     �  

·  Équipements (WC, lavabos sur colonne…), meubles de cuisine ou de SDB : vérifier s’ils 
ne sont pas fixés mécaniquement au sol au travers du système flottant. Vérifier aussi s’ils 
ne connectent pas rigidement le sol flottant et le mur.     �  

·  … 

j. (Instructions à l’utilisateur) : Pourraient alimenter GISELE  
i. La performance du revêtement d’origine est-elle consignée et accessible aux usagers du logement

           �  
ii.  Changement de RDS 
iii.  Installation de nouveaux meubles, 
iv. Ou remplacement d’équipement sanitaire 
v. … 

 

Faire les bons choix : Bonne pratique  Pratique non optimale  Mauvaise pratique 

Niveau de difficulté de la mise en œuvre :  Difficile   Très difficile 



 

Réf. Y11.06 2200438370  –  Guide de suivi de la mise en œuvre en acoustique dans le logement neuf  -  19/60 

�
5('(<  # .#%�"#$� �#� !*))#$� �� �&B�#$� �*��� " � %&$#� #)� F�0�#� � ;�)� $*"�

A"*�� )� �

 

,#;������
���8�5��#�#���#����@��������������������# )�����A�@���������)��)>����"��

 

C 

C’ 



 

Réf. Y11.06 2200438370  –  Guide de suivi de la mise en œuvre en acoustique dans le logement neuf  -  20/60 

 

,#;������
���8�5��#�#���#���������#)����)��)>����"� �:�)�� �

D 

D’ 



 

Réf. Y11.06 2200438370  –  Guide de suivi de la mise en œuvre en acoustique dans le logement neuf  -  21/60 

 

 

,#;������
� �8�5��#�#���#���������#)�����"�:������� ��%:������)��"�:�)���#$������( �

 

 

,#;������
�
��8�5��#�#���#����:�K)����:�)�������@M� ���������)��F��@��������:�K)����
:�)����)�:�#��"�)�

E 

F et G 



 

Réf. Y11.06 2200438370  –  Guide de suivi de la mise en œuvre en acoustique dans le logement neuf  -  22/60 

�
5(-  $/$�#%#$�+���#��;# ���� 0&� &�#�#��� &)#��#+�)&B�#�

0!��)������ �"���� �!���� ;��@#��#��� :��)� )�� ;�#��� ��� "�#$��� ���� ��� #�:����
:�#��#:�������� )��� ��� �#@���� ��� ���#�� �!�$�#:������ ���)� ��� �R�#������ ��� ��P���
:��)� �#�#��� #�)� :��@���� #�:������ �!#)�������� ��� ��� #�� ���#��� ������ :#K��)�� ��)�
��#�K��)�)�������)���)����*���;�������)�)������:��� �����)�#$������)���)��R�#����)�
�!"��#���#����������#�)F���)�"����)F���)������#))�� ���)��!��)�#;�������������)������
��)� ��#�K��)� )���� ��))#� :��)���)� ���)� ��)� ����#�#�� �#��)� %@������#��)(� �!��@��;��
%7-304'&0F�27&FU(�����)��!����#������)���N���#�)F�� ��$���#����������#)�����A�@���
��� ��)� )Q)�K��)� ��� ��)� ��@��;�)� �����*�)� �)�� ��� :�# ��� ����#��� ��� ��� �!�������
:��)� $��� ��)� )Q)�K��)� Q� )���� ��K)� )��)#���)�� ����� ) �� �����#�� ��N����!"�#� )��� ���
�����#�� :��� ��� ���*� ��� ���>�������#��� #�:������� )�� � ��� ��#�K��� ��� ���#��
�!�$�#:�������

5(-('  � #"#+���#�+�&�&B�#��#$��*+�%#)�$�#.&$� )�$ �

5(-('('  )A � ��� � ,>G-�C � +  ) "&$ �&*)$�#)�A*)�#� I � J 0 +� �&*)� � �# �.� �$##$ � �

� �# �.�0 ))#$�#��� �# �.��"�0& "#$� 7->>?:�

#� .�#��� ��� @��� ;�������8� 3�)����� ������� ��� ���)#����� #��� ����)�#$��F�
�������������:���#$����!Q��)������#����

##� .�#��)��!����#����#��)�8�

·  4�����#��� ��)� :�))�;�)� ��� ���)� ��� ��� :����"��)� ���� ��"�)� )��)�
����"��)� ��� ��)��#���#)��#���� ����� ��� :��)� ����:��� � ������ :���#$���
������:�#�������#*��#����

·  0�� ��:�#)�� ��)� ������)� �����#$��)� ��#�� )�� ��#��� ��� ���@��)� ���
�#):�)#�#�)������)��#���#)��#����

·  4������#��� ��)� )�"���)� :���� #���)����� ��)� �#������� )� :�#��)� )#�;��#��)�
%���@��)��)�������)����:����"��)F�U(��

·  .�����#)��� ����#*��#���)�����)����)� �����)����:���� "��)������)F��#�#����
�!�)�;�������@�#���������;�#��F�U�

·  ���#�#��������#���������)���@�#�����)��

5(-('(-  )A � ��� � ,>G55�C � +  ) "&$ �&*)$� #)� �*"/+�"*���#� �#� 0&)/"#� )*)�

�" $�&A&# �I �J 0 +� �&*)�� �# �.��$##$�#��� �# �.�0 ))#$� 7->>?:�

#� .�#��� ���@��� ;�������8� ;����������� ��K)� :��� �!����� ��)� :���������� ���
����#������;������#��������#)����)�)�����)�)����O�� ������

##� .�#��)��!����#����#��)�8�

·  4�����#��� ��)� :�))�;�)� ��� ���)� ��� ��� :����"��)� ���� ��"�)� )��)�
����"��)� ��� ��)��#���#)��#���� ����� ��� :��)� ����:��� � ������ :���#$���
������:�#�������#*��#���%����J�������������(��

·  4������#��� ��)� )�"���)� :���� #���)����� ��)� �#������� )� :�#��)� )#�;��#��)�
%���@��)��)�������)����:����"��)F�U(��



 

Réf. Y11.06 2200438370  –  Guide de suivi de la mise en œuvre en acoustique dans le logement neuf  -  23/60 

·  .�����#)��� ��� �#*��#��� )��� ��)� ���)� �����)F� �#�#��� � �!�)�;�� ���
��@�#���������;�#��F�U�

·  ���#�#��������#���������)���@�#�����)��

5(-('(5  )A � ��� �-=G<'�C �* �0� �#$�#)��" B�#$��#��" ��# �

.�#��� ��� @��� ;�������8� '�K)� ;������F� �#��� ��� ):��#� #$��� O� ���
:��������#$��� ;�#��� ���"�#$��� ��� ������� ��#�)� O� ��� :��������#$���
����)�#$�����������>�#��

5(-('(<  � �*K#���#� )A � ��� �5,G-�C �6���#)��#�)�#����#����)������#)��������+,��'-�
���#�������))#���)����::�)����@#)#��F���#)�:�����!# �)����F��!�)��$��)#�@#����

5(-(-  � #"#+���#� �#$� �*+�%#)�$� D� #.�"&+ �&A$ �*�� � ; ++*%� �)#%#)� �E �

#.&$� )�$ �

4��Q�����K)�:�������"�)�)�)������)�N��F�����))#���) �)#�:��������

5(-(-('  A&+�#� D�% #�&#�$ �E ��#� % ��& $� %#&$$#�� 7)H �?:�

-�� )���� :���;��:"�� ����#)F� )��)� )�"���)F� ��#)� $�#� � �:����� ��)� ���#)� :�#��)�
�))���#��)� %����#��� ���#@#����#��F� ����"��� )��:��� O � ��� ���@��)��� ��� ���� ��� ���
:����"������������"�;����)�����#�)(��

5(-(-(-  � #A#�#)�&#"� B � "&�#"� �L# � %&""#$&%#� ->'- � %&$#�  � K*��� % �$� ->'< �

7�  ��&#� * ��&"$� M� & �<(-:�

6M��� )[#�� �)�� ��#����� 9������:�#���<F� �!�)�� ���)� �� � ��������� $��� ���)�
������@��)� ��� :��)� �!�������)� :���������� ��� ����#�� � ��� ;������#��� ��� ��#)����)�
)�����)��������Q:�����)Q)�K����

5(-(-(5  # .#%�"#$��#� $ *"��&*)$�  +*�$�&B�#$� ->'<�

/�#����� 9������:�#���<F� ��� ��������� ��� ������ :�)� ): ��#�#$������� ���
:�����#)��#��)�����#)�����A�@����



 

Réf. Y11.06 2200438370  –  Guide de suivi de la mise en œuvre en acoustique dans le logement neuf  -  24/60 

�
5(-(5  � �*+#$$�$� �#� $�&0&� � ;�)� +� )�&#�� #)� ��#$#)+#� � ;�)� #)$#%!"#� +���#�

� ;# ��#��� &)#��#+�)&B�# �

a. Choix des entreprises, des matériaux, du mode de mise en œuvre et du mode de suivi 
des travaux : 

i. Choix de l’entreprise : 
·  Qualification spécifique acoustique (uniquement pour la partie gaine 

technique)       �  
·  Qualification générale      �  
·  Pas de qualification      �  

ii.  Choix du système de chute d’eau (Classement au sens des Exemples de Solutions 
Acoustiques – janvier 2014): 

·  Système en fonte (ESA 5)     �  
·  Système en matériaux de synthèse (PVC,…) (ESA 3)  �  
·  Sous Avis Technique (performance acoustique supérieure) (ESA 4) �  
·  Certifié NF (ESA 3)      �  

iii.  Choix du type de gaine et  présence d’une trappe de visite : 
·  Présence d’une trappe de visite  dans une pièce principale  �  
·  Gaine technique dont au moins une face est contiguë à une pièce 

principale ou une cuisine      �  
·  Gaine technique 4 faces visibles dans une pièce principale ou cuisine             

        �  
·  Présence d’un mur lourd (Ms > 200 kg/m²) sur au moins un coté �  

iv. Suivi des travaux : 
·  Mission de contrôle acoustique      �  
·  Mission de contrôle général      �  
·  Pas de mission de contrôle      �  

b. Vérification à la livraison des produits : 
i. Conformité des éléments livrés par rapport aux éléments commandés : �  
ii.  Présence de colliers antivibratiles     �  
iii.  Présence de fourreaux souples de passage de planchers et de murs  �  
iv. Présence des matériaux pour traitement des dévoiements   �  
v. Quantité nécessaire pour réaliser le chantier (résilient pour traiter les coudes) : 

         �  

c. Vérification de l’implantation des différentes trémies : 
i. Trémies adossées à un mur lourd (Ms > 200 kg/m²)   �  
ii.  Les trémies sont bien d’aplomb      �  
iii.  Les trémies ne sont pas d’aplomb mais seront reprises   �  
iv. Les trémies ne sont pas d’aplomb mais choix d’un dévoiement en gaine (et  

éventuellement renforcement de la paroi de gaine ou de la chute d’eau) �  
v. Les trémies ne sont pas d’aplomb dès la conception et choix d’un dévoiement 

horizontal avec soffite en pièce principale et/ou cuisine   �  

d. Vérification une fois la canalisation posée : 
i. Paroi support des points de fixation 

·  Paroi verticale lourde (Ms > 200 kg/m²)    �  
·  Paroi horizontale lourde (Ms > 200 kg/m²)   �  
·  Autre        �  

ii.  Désolidarisation des points de fixation et des traversées de murs et planchers 
·  Utilisation de colliers antivibratiles    �  
·  Présence d’un fourreau souple (antivibratile) au niveau des traversées de 

murs et de planchers      �  
iii.  La canalisation en contact avec d’autres éléments (canalisation, parois, …) �  
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e. Vérification une fois la trémie rebouchée : 
i. Trémie rebouchée avec un matériau lourd (béton, mortier…) avec un fourreau 

souple (antivibratile)       �  
ii.  Trémie rebouchée avec un matériau lourd (béton, mortier…) sans fourreau souple 

(antivibratile)        �  
iii.  Le fourreau souple est toujours visible et continu    �  
iv. La trémie a été rebouchée avec un matériau léger (mousse PU,…)  �  
v. La trémie n’a pas été rebouchée      �  

 

 
 

 

f. Vérification lors de la pose de la gaine technique ou du soffite : 
i. L’ossature ou les parements de la gaine ne touchent pas la canalisation  �  
ii.  Conformité de la gaine par rapport au CCTP     �  
iii.  Les trappes de visites sont implantées en dehors des pièces principales �  
iv. Une trappe de visite sans  joint comprimé par le système de fermeture �  

g. Vérification après le passage de tout autre corps d’état ayant à « toucher à la 
canalisation », qu’il n’a pas créé de point de contact avec la canalisation :  ��� �  

h. Vérifications à réception : 
Il ne s’agit ici que de vérifications de points nécessaires, mais pas forcément suffisants. Ces 
vérifications ne nécessitent pas de matériel spécifique (hormis une clé carrée), mais ne sont 
pas toujours facile à réaliser.  

i. En présence de gaine technique équipée d’une trappe de visite : 
·  Trémie rebouchée au matériau lourd (béton ou mortier) avec un fourreau 

de désolidarisation en périphérie des canalisations   �  
·  Trémie rebouchée au matériau lourd (béton ou mortier) sans fourreau de 

désolidarisation en périphérie des canalisations   �  
·  Trémie rebouchée avec un matériau léger (mousse PU,…)  �  
·  Trémie non rebouchée      �  
·  La canalisation est-elle traitée avec un matériau viscoélastique ligaturé sur 

une longueur d’au moins un mètre avant et après (pas toujours facile à 
voir) le coude (uniquement pour les soffites en pièces principales) �  

·  Présence d’un joint continu sur les 4 côtés de la trappe  �  
·  Système de fermeture permettant la mise en pression des joints de la 

trappe (test de la feuille et/ou la lampe de poche)   �  
·  … 

ii.  Si le dévoiement est accessible dans la cave / parking / local d’activité 
·  Présence de collier antivibratile      �  
·  Trémie rebouchée au matériau lourd (béton ou mortier) avec un fourreau 

de désolidarisation      �  
·  Trémie rebouchée au matériau lourd (béton ou mortier) sans fourreau de 

désolidarisation      �  
·  Trémie rebouchée avec un matériau léger (mousse PU,…)  �  
·  Trémie non rebouchée      �  

Reboucher les trémies avec du 
béton ou mortier en prévoyant un 
manchon souple autour des 
chutes d’eau. 

Figure 3.2.1 : Traitement du passage de plancher 
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i. (Instructions à l’utilisateur :) Pourraient alimenter GISELE  
i. En cas d’intervention suite à des fuites pour conserver le montage  

 

Faire les bons choix : Bonne pratique  Pratique non optimale  Mauvaise pratique 

Niveau de difficulté de la mise en œuvre :  Difficile   Très difficile 
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a. Choix des entreprises, des matériaux, du mode de mise en œuvre et du mode de suivi 
des travaux : 

i. Choix de l’entreprise : 
·  Qualification spécifique acoustique    �  
·  Qualification générale      �  
·  Pas de qualification      �  

ii.  Choix du système de cloison et environnement de pose : 
·  Cloison sur simple ossature     �  
·  Cloison sur double ossature désolidarisée    �  
·  Bâtiment isolé thermiquement par l’intérieur   �  
·  Bâtiment isolé thermiquement par l’extérieur ou isolation répartie �  

iii.  Suivi des travaux : 
·  Mission de contrôle acoustique (Phh)    �  
·  Mission de contrôle général      �  
·  Pas de mission de contrôle      �  

b. Vérification à la livraison des produits : 
i. Conformité des éléments livrés par rapport aux éléments commandés : �  
ii.  Stockage hors eau hors air  :       �  

c. Vérification à l’implantation de la cloison séparative : 
i. Réalisation des cloisons séparative avant les doublages    �  
ii.  Réalisation des cloisons séparative après les doublages (doublage filant) �  
iii.  Bonne implantation au sol de la paroi     �  
iv. Bonne planéité des parois supports des rails et montants latéraux  �  

d. Vérification lors de la pose de la cloison séparative : 
i. Présence du joint mousse sous les rails ou cornières basses   �  
ii.  Doublage intérieur non encore mis en œuvre.     �  
iii.  La laine minérale est bien présente sur toute la surface, non comprimée (y compris 

entre les montants) et maintenue en partie haute     �  
iv. Implantation des boitiers électriques avec un décalage (�  600 mm) entre les deux 

faces de la cloison.       �  
v. Implantation des boitiers électrique en face à face avec un écran (type plaque de 

plâtre (600 x 600 mm)) entre les deux boitiers     �  
vi. Utilisation d’un mastic souple pour réaliser l’étanchéité en pied de cloison (sur les 

deux faces et même en présence de plinthes si celles-ci ne sont pas de nature à 
garantir l’étanchéité)       �  

vii.  Utilisation d’un mastic souple pour réaliser l’étanchéité à la jonction entre une 
cloison séparative et la façade dans le cas d’ITE    �  

e. Vérifications à réception : 
i. En présence de boitiers électriques vérifier : 

·  le décalage (�  600 mm) entre les deux faces de la cloison  �  
·  La présence d’un écran entre deux boitiers en face à face (démonter un 

boitier)        �  
ii.  Présence du mastic souple en pied de cloison en cas d’utilisation de plinthes ne 

garantissant pas l’étanchéité (test avec une feuille de papier sous la plinthe)  �  

Faire les bons choix : Bonne pratique  Pratique non optimale  Mauvaise pratique 

Niveau de difficulté de la mise en œuvre :  Difficile   Très difficile 



 

Réf. Y11.06 2200438370  –  Guide de suivi de la mise en œuvre en acoustique dans le logement neuf  -  30/60 

�
5(5(<  # .#%�"#� �#� !*))#� �� �&B�#� "*�$� � ;�)� +� )�&#�� #)� ��#$#)+#� � ;�)#�

+"*&$*)�$#� � �&0#�"#�#�# �

�

,#;��������
�8�H����#������������#)���)�:����#@���� ;K��������P�����������#)�����:���
�!#����#����

�

,#;����������8�H����#������������#)���)�:����#@���� ;K��������P������;K���O�
�))��������#)�

�



 

Réf. Y11.06 2200438370  –  Guide de suivi de la mise en œuvre en acoustique dans le logement neuf  -  31/60 

�

,#;����������8�H����#���������:�������)�):��������� ��#)���)�:����#@����;K���L�
4)��������@#)���#�#���:������:�))�;�����:������

�

,#;����������8�H����#���������:�������)�):��������� ��#)���)�:����#@����;K���L�
.�������#)��������@#)��#�:�������%�������::�������� )�:����*��:��(�



 

Réf. Y11.06 2200438370  –  Guide de suivi de la mise en œuvre en acoustique dans le logement neuf  -  32/60 

�

,#;����������8�&��:��)����������#�#��)�������#$��)� ���:��������!�������!�������#)���
)�:����#@�F�����������)����*���#�#��)����
�������#� #����

�

�

,#;��������
�8�H����#������'����������*����#)��)�)� :����#@�)���;K��)�

d �  600mm 



 

Réf. Y11.06 2200438370  –  Guide de suivi de la mise en œuvre en acoustique dans le logement neuf  -  33/60 

�

,#;����������8�3�;����!�������#)���)�:����#@��

�



 

Réf. Y11.06 2200438370  –  Guide de suivi de la mise en œuvre en acoustique dans le logement neuf  -  34/60 

5(<  $/$�#%#��#�%#)�&$#�&#�#.�#�&#��#�

0�)�����#)��#�)��*���#����)��������#�:����:�#��#:�� ������)����!#)��������������#��
���#����������!#����#��������!�*���#��������R�#���� �������#�K����)����;��������)������
:���� ����)�#$��� ���)� ��)� �R�#����)� �!"��#���#��F� �� )� "����)F� ��)� �����#))�����)�
�!��)�#;������� ��� ��� )������ ��� ��#�K��� �)�� ��))#� :� �)���� ���)� ��)� ����#�#���#��)�
%@������#��)(� �!��@��;�� %7-304'&0F� 27&FU(�� ���)� �!� ���#���� ��)� ��N���#�)F� ���
$���#����������#)�����A�@���������)Q)�K��������)��� @��;�)������*�)�%����������
@������������F���������!�#�F�������;�(��)�����:�#�� �����#�����

5(<('  � #"#+���#�+�&�&B�#��#$��*+�%#)�$�#.&$� )�$ �

5(<('('  )A � ��� � 5,G= � C� %&$#� #)� F�0�#� �#$� A#)#��#$� #�� �*��#$� #.�#�&#��#$�

7&�#%� +�� � 5=-' � %#)�&$#�&#$� #)� �0+ � A &$ )�� " �*!K#�� � � �)�  0&$�

� #+�)&B�# :�

#� .�#������@���;�������8�'�K)����:���)F�:�������#���� ��#;�)�:����;�����#������
�����������"�#���O��!�������O��!�#����

##� .�#��)��!����#����#��)�8�

·  0�����))���*:��)#@���!�)��:�)��#����������:��)��#�� ��

·  ���)����:�)�����������F����������������������#���)� ���#))������"�#*�������
��� �������������� �@��� ��� #)������ �"���#$��� ��� ����) �#$���� 4�� ������#��
���)� ��� :���#��� ���:)� �*:�#�#���� ��� $��� �!�)�� ��� �� �)� ��� )������
#�:�)���:���������#)��������������#�����#��������P� ���)�:��#����O������
�!��#�#)��#�������!#)����������)�#$���%������������ ��O����06�:����*��:��(��

·  &��#�F� ��)� ��)��#:�#��)� ��� :�)�� )��� �������� �*#)��� �� %��)� ��� ���
����@��#��(� )���� �))�V� ��;K��)� ��� ��#@���� �))�V� ��� #������� ��#���
�::���#���� ��)� ������)� �!#)����#��� ����)�#$���� 4�� � �����#�� #�:�)��� ���
���:�#))�;�������#����#����������)���)�@#��)������� ��)����*��������)��

5(<('(-  +�� � 5?>@ � C� $ /$�#%#$� � ;&$*" �&*)� ��#�%&B�#� #.�#�&#��#� � �� #)��&��

$��� �*"/$�/�#)#� #.� )$#� C� ��&)+&�#� �#� %&$#� #)� F�0�#�  ��*��� �#$�

! &#$� N�"& &$*)$� 0#+�"#$�A#)#��#$ �

3))�V� ���:���F� ��#)� �����#�)� �����)� :��@���� )��)#)� ��� )��� ��� ���:���������
����)�#$��� ��� �����#�)� ����)� ��� :�)�� ����#�)�� .��� � *��:��� ����#� ��� ��� :�)�� ���
:��>�������*���#�����5�#���#;�����#>�:�K)��



 

Réf. Y11.06 2200438370  –  Guide de suivi de la mise en œuvre en acoustique dans le logement neuf  -  35/60 

 
,#;��������
�8�&*��:�������#)�����A�@����!��������# )��#��:����!�*���#����

%&*���#������.'���� (�

5(<(-  � #"#+���#� �#$� �*+�%#)�$� D � #.�"&+ �&A$� *�� � ; ++*%� �)#%#)�$� E �

� #.&$� )�$ �

5(<(-('  A&+�#��#� % ��& $� %#&$$#�� 7)H � '':�

&���� ��:����� �!�))���#��� ��� ��� :��������#$��F� ��#)� �!�::����� :�)� �!�������)�
���:�������#��)�)������:�����������#)�����A�@���:�� ���::������*�:�����#)��#��)�
������+,��'-�%#��Q���������������#�)����@#)���)(��

5(<(-(-  %#%*� + � )�&#�� �#� " ; B+�C � D�� #%�" +#%#)�� �#$� %#)�&$#�&#$�

#.�#�&#��#$ �E�

��� ��������� #���)���� �#��� ��� :��������#$��� ��� :��)� �#�� �*:�#�#������� ���
��������������O�������))��.-���

5(<(-(5  � #A#�#)�&#"��#�%&$#�#)�F�0�#��#$�%#)�&$#�&#$��#�" ;�A%#�

1#� ��� ��������� ��� ���#��� :�)� �*:�#�#������� ��� ��� :� �������#$��� ����)�#$��F� ��)�
�������)�����#)�����A�@���������@��#�#���#��������� ��>�#�)������K)�:���#����)��

Zone à risque 
(Fuites, faiblesses 
acoustique,…) 

Extérieur 
 

Intérieur 
 



 

Réf. Y11.06 2200438370  –  Guide de suivi de la mise en œuvre en acoustique dans le logement neuf  -  36/60 

�
5(<(5  � �*+#$$�$��#�$�&0&�� ;�)�+� )�&#���#�%#)�&$#�&#�#.�#�&#��# �

a. Choix des entreprises, des matériaux, du mode de mise en œuvre et du mode de suivi des 
travaux :  
i. Choix de l’entreprise :  

·  Qualification spécifique acoustique       �  
·  Qualification spécifique pour la pose des menuiseries    �  
·  Qualification générale       �  
·  Pas de qualification        �  

ii.  Choix de la menuiserie :  
·  Fenêtre, porte-fenêtre, bloc-baie, porte d’entrée, certifiés ACOTHERM  �  
·  Menuiserie fixe ou à frappe       �  
·  Menuiserie coulissante traditionnelle      �  
·  Présence d’entrée d’air certifiée (NF ou CSTBat)    �  
·  Présence de coffre de volet roulant      �  

iii.  Choix du type de pose :  
·  En applique intérieure (doublage ITI)      �  
·  En tableau         �  
·  Sur précadre extérieur (doublage ITE)     �  

iv. Suivi des travaux :  
·  Mission de contrôle acoustique (Phh)      �  
·  Mission de contrôle général        �  
·  Pas de mission de contrôle        �  

b. Vérification à la livraison des produits:  
i. Conformité des éléments livrés par rapport aux commandés :   

·  Si la menuiserie est certifiée ACOTHERM, vérifier que le marquage correspond bien à 
la classe souhaitée        �  

·  Composition du vitrage (appareils de mesures peu couteux)   �  
·  Si présence d’entrée d’air, vérifier que les mortaises ont été réalisées en usine aux 

bonnes cotes et que l’entrée d’air a la bonne performance    �  
·  Vérification du coffre (composition conforme)     �  
·  Vérification de la compatibilité de l’épaisseur du dormant avec celle du doublage (ITI)

          �  
ii.  Volume nécessaire pour réaliser le chantier       �  

c. Vérification de l’ouverture dans la paroi support avant la pose de la menuiserie :  
i. Les tableaux et les surfaces d’appuis ont bien été dressés     �  

ii.  L’appui de fenêtre est en place        �  
iii.  Vérification dimensionnelle (cotes tableau et diagonales)     �  
iv. Planéité du support pour les poses en appliques (int. ou ext.)    �  
v. Présence de défauts (épaufrure d’arête significative,…)     �  

 

Figure 3.4.2 : Exemple d’une préparation d’ouverture insuffisante avant la 
pose de la menuiserie 
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Figure 3.4.4 : Autres exemples d’une ouverture non adaptée à la menuiserie et d’une pose inadéquate. 

d. Vérification une fois la menuiserie posée (avant la pose du doublage ITI ou ITE) : 
i. Joint préformé expansif sur les 4 cotés        �  

ii.  Absence de mousse expansive pour tout calfeutrement     �  
iii.  Réglage du dormant (horizontalité/verticalité ; vérification des diagonales ; positionnement des 

pattes de fixation / paumelles ; rectitude des profils)      �  
iv. Continuité du joint mastic souple sur les quatre côtés de la liaison dormant /mur côté extérieur

           �  
v. Ouvrants réglés et respect des jeux de fonctionnement     �  
vi. Positionnement du coffre entre 20 mm et 100 mm du plancher (difficulté de pose du doublage ITI)

           �  
e. Vérification lors de la pose du doublage :  

i. Pour un ITI vérifier que le parement du complexe va bien au fond du profil de recouvrement de la 
menuiserie          �  

f. Vérifications à réception du bâtiment :  
i. Vérification de la conformité de la composition du vitrage    �  

ii.  Présence du joint de mastic dormant / tableau extérieur (ITI et pose tableau)   �  
iii.  Réglages des ouvrants (test de la feuille de papier, alignement des vantaux…)   �  
iv. Présence de la bonne entrée d’air (la performance acoustique est notée dessus pour les produits 

certifiés)           �  

g. (Instructions à l’utilisateur) :  Pourraient alimenter GISELE  
i. Information sur la performance de la menuiserie, sur la composition du vitrage, sur la performance 

de l’entrée d’air, du coffre de volet roulant…      �  

Faire les bons choix : Bonne pratique  Pratique non optimale  Mauvaise pratique 

Niveau de difficulté de la mise en œuvre :  Difficile   Très difficile 

Figure 3.4.3 : Exemple d’une ouverture non adaptée à la menuiserie 

Reprise des tableaux 
avant la pose des fenêtres, 
utilisation de joint préformé 
expansif entre dormant et 
maçonnerie,…. 

Reprise impérative des tableaux 
avant la pose de la fenêtre 
(dimensionnelle et équerrage) 
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a. Choix des entreprises, des matériaux, du mode de mise en œuvre et du mode de suivi des 
travaux :  

i. Choix de l’entreprise :  
·  Qualification spécifique acoustique     �  
·  Qualification générale      �  
·  Pas de qualification      �  

ii.  Choix du type de porte palière :  
·  Seuil à la suisse      �  
·  Présence d’un sas (deux portes) entre la circulation commune et les 

pièces principales      �  
iii.  Choix du type de pose :  

·  Huisserie à bancher (voile béton)    �  
·  Huisserie à sceller      �  
·  Huisserie sur précadre      �  
·  Huisserie sur cloison plaques de plâtre sur ossature  �  

iv. Suivi des travaux :  
·  Mission de contrôle acoustique     �  
·  Mission de contrôle général      �  
·  Pas de mission de contrôle      �  

b. Vérification à la livraison du produit et de la zone de stockage :  
i. Conformité des éléments livrés par rapport aux commandés :   

·  Si le bloc-porte est certifié FASTE, vérifier que le marquage correspond 
bien à la classe souhaitée     �  

·  Vérification du non endommagement des produits   �  
·  Vérification de la présence d’un mannequin   �  

ii.  Volume nécessaire pour réaliser le chantier     �  
iii.  Zone de stockage, hors d’eau hors d’air      �  

c. Vérification lors de la pose de l’huisserie :  
iv. Présence d’un mannequin adapté      �  
v. Vérification des diagonales, de la verticalité, et du positionnement par rapport au trait de 

niveau fini         �  
Cas de l’huisserie banchée : 
vi. Vérification du positionnement dans la banche     �  

Cas de l’huisserie dans une cloison sur ossature : 
vii.  Vérifier que les plaques vont bien en fond de profilé de recouvrement  �  
viii.  Vérification de la réalisation d’un joint mastic souple entre l’huisserie  

et les plaques de chaque côté (pour l’étanchéité)     �  
Cas de l’huisserie scellée dans un mur maçonné 
ix. Vérifier que les pattes de scellement sont bien présentes et dépliées   �  
x. Vérification qu’après le positionnement et le maintien de l’huisserie le maçon dispose 

toujours de l’espace nécessaire au bourrage de l’huisserie    �  

d. Vérification une fois l’huisserie en place (avant la pose du vantail)  
i. Présence d’un mannequin adapté      �  
ii.  Vérification des diagonales, de la verticalité, et du positionnement par rapport au trait de 

niveau fini          �  

e. Vérification une fois le revêtement de sol fini  
iii.  Vérification de la hauteur du ventail par rapport au sol fini   �  
iv. Vérification du bon positionnement du joint de fractionnement dans le cas de revêtement 

de sol rigide dans l’appartement et dans la circulation commune   �  
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f. Vérification une fois le vantail et le seuil posés :  
i. Vérifier l’ensemble des jeux de fonctionnement     �  
ii.  Vérifier la planéité du vantail       �  

iii.  Vérifier le bon réglage de la gâche (pas de jeux une fois fermé)   �  
iv. Vérifier la continuité d’au moins un plan de joint sur 4 côtés   �  
v. Vérifier la bonne compression des joints (test de la feuille de papier et/ou de la lampe)

          �  
vi. Vérification du positionnement du seuil en présence d’un revêtement de sol rigide flottant 

(ne doit pas être à cheval sur le joint de fractionnement)    �  
vii. Vérification que le seuil est collé en présence d’un revêtement de sol rigide flottant (ne 

doit pas être vissé ; risque de point dur ou d’éclatement de la chape)  �  

g. Vérifications à réception du bâtiment : il ne s’agit ici que de vérifications de points nécessaires, 
mais pas forcément suffisants. Ces vérifications sont très simples et ne nécessitent pas de matériel 
spécifique. 

Idem § f. 

h. (Instructions à l’utilisateur :)  Pourraient alimenter GISELE  
Information sur la performance de la porte, sur le type et le mode d’entretien des joints,… 

 
 

Faire les bons choix : Bonne pratique  Pratique non optimale  Mauvaise pratique 

Niveau de difficulté de la mise en œuvre :  Difficile   Très difficile 
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a. Choix des entreprises, de l’équipement, du mode de mise en œuvre et du mode de suivi des 
travaux : 

i. Choix de l’entreprise : 
·  Qualification spécifique ascensoriste     �  
·  Qualification générale       �  
·  Pas de qualification       �  

ii.  Choix de l’équipement : 
·  Charge admissible de la cabine (M < 675 kg)     �  
·  Charge admissible supérieure      �  

iii.  Choix des parois de gaine : 
·  Parois de gaine lourdes (Ms > 420 kg/m²)     �  
·  Parois de gaine plus légères      �  

iv. Choix de la paroi support des points de fixation : 
·  Fixation sur paroi de gaine non contiguë à une pièce principale ou cuisine d’un 

logement         �  
·  Fixation sur paroi de gaine contiguë à une pièce principale ou cuisine d’un logement

          �  
v. Choix de la position des points de fixation : 

·  Sur paroi de gaine aux jonctions parois de gaine - planchers   �  
·  Sur paroi de gaine en partie courante     �  

vi. Présence de dispositifs anti-vibratiles (motorisation, poulies de renvoi, armoire 
électrique) : 
·  Entre éléments vibrants et partie rigidifiée du châssis     �  
·  Entre éléments vibrants et partie non rigidifiée du châssis    �  
·  Entre châssis et paroi de gaine support     �  
·  Entre éléments vibrants et paroi de gaine support    �  
·  Absence d’éléments anti-vibratiles      �  

vii.  Suivi des travaux : 
·  Mission de contrôle acoustique (Phh)     �  
·  Mission de contrôle général       �  
·  Pas de mission de contrôle        �  

b. Vérification une fois l’ascenseur posé : Vérification des points (ii) à (vi) précédents 

c. Vérifications à réception : il ne s’agit ici que de vérifications de points nécessaires, mais pas 
forcément suffisants. Ces vérifications sont très simples et ne nécessitent pas de matériel 
spécifique. 

i. Bruit à l’intérieur de la cabine : 
·  Bruit excessif de mauvais fonctionnement     �  
·  Bruit acceptable de bon fonctionnement     �  

ii.  Bruit d’ouverture des portes (y compris réglage du signal sonore) : 
·  Bruit excessif de mauvais fonctionnement     �  
·  Bruit acceptable de bon fonctionnement     �  

 

Faire les bons choix : Bonne pratique  Pratique non optimale  Mauvaise pratique 

Niveau de difficulté de la mise en œuvre :  Difficile   Très difficile 
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a. Choix des entreprises, de l’équipement, du mode de mise en œuvre et du mode de suivi des 
travaux : 

i. Choix de l’entreprise : 
·  Qualification spécifique dans la profession concernée (plombier,  

chauffagiste…)        �  
·  Qualification générale       �  
·  Pas de qualification       �  

ii.  Choix de l’emplacement (équipement intérieur) : 
·  Local séparé (combles, local technique,…) ou placard    �  
·  Cuisine ouverte sur séjour       �  
·  Pièce principale        �  

iii.  Choix de l’emplacement (équipement extérieur en toiture) : 
·  En vue directe sur d’autres logements sans écran    �  

iv. Choix des parois supports (murs ou planchers) : 
·  Parois support lourdes (Ms > 200 kg/m²)     �  
·  Parois support plus légères       �  
·  Paroi support non contiguë à une pièce principale ou cuisine  

d’un logement        �  
·  Paroi support contiguë à une pièce principale ou cuisine d’un logement  �  

v. Présence de dispositifs anti-vibratiles : 
·  Entre équipement et paroi support       �  
·  Entre équipement et châssis support       �  
·  Absence d’éléments anti-vibratiles      �  

vi. Suivi des travaux : 
·  Mission de contrôle acoustique (Phh)     �  
·  Mission de contrôle général       �  
·  Pas de mission de contrôle        �  

b. Vérification une fois l’équipement posé : Vérification des points (ii) à (v) précédents 

c. Vérifications à réception : Ces vérifications sont très simples et ne nécessitent pas de matériel 
spécifique : 

i. Bruit de l’équipement : 
·  Bruit excessif de mauvais fonctionnement     �  
·  Bruit acceptable de bon fonctionnement     �  

ii.  Bruit d’éléments du réseau associé : 
·  Bruit excessif de mauvais fonctionnement     �  
·  Bruit acceptable de bon fonctionnement     �  

iii.  Vibration générée par l’équipement et transmise à son support : 
·  Vibration excessive de mauvais fonctionnement    �  
·  Vibration acceptable de bon fonctionnement     �  

 

Faire les bons choix : Bonne pratique  Pratique non optimale  Mauvaise pratique 

Niveau de difficulté de la mise en œuvre :  Difficile   Très difficile 
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Attention si ces petites astuces sont efficaces pou r déceler des problèmes, la 
« réussite » de ces petits tests indirects n’est en  rien une garantie d’atteindre les 
performances finales. 
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