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Les fondamentaux de la RE2020 et le positionnement des PAC
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57Mds €
Coût social du bruit en France !

(Etude Ademe/CNB 2016)

120Mds €
Coût social du bruit en France !

(en 2020) 

https://www.bruit.fr/sppagebuilder
https://www.bruit.fr/sppagebuilder
https://www.bruit.fr/sppagebuilder
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Les mardis de la PAC « La PAC et l'acoustique »
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L’acoustique, une question à prendre très au sérieux !!!

Quelques extraits d’une étude réalisée pour PROMOTELEC sur les PAC
montrent quelle importance les particuliers donne au critère « acoustique » des
PAC.

Etude récente réalisée pour PROMOTELEC sur les propriétaires de PAC
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L’AFPAC ?
L’AFPAC est une association de filière regroupant les différents acteurs de la 
filière. L’AFPAC fête cette année ses vingt ans. Elle a accompagné le 
développement du marché de la PAC avec un objectif affirmé de qualité.
A ce titre, elle est à l’origine de :

- la certification des PAC (NF PAC 414 - Eurovent Certita) ;
- la qualification des installateurs QualiPAC via Qualit’EnR (RGE PAC). 
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La Commission Acoustique AFPAC
Création en 2009 … donc un sujet prioritaire pour l’AFPAC depuis longtemps.
Travaille avec le CNB (DGPR) et le CidB. 
Son objet : 
- création de documents informatifs ; 
- sensibilisation des différents acteurs de la filière : bureaux d’études,

industriels, distributeurs, installateurs, entreprises d’entretien et de
maintenance ;
- réponses aux particuliers rencontrant des problèmes de nuisance sonore

de voisinage ; 
- contacts avec les associations de consommateurs (AabV) … et les 

acousticiens (GIAc).  
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3  Fiches conseils comme action préventive
Disponibles sur le site www.afpac.org
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Le Pack Silence pour éviter les nuisances

Les 10 commandements Utilisateur et Installateur



1. Faire appel uniquement aux installateurs qualifiés RGE Pompe A Chaleur
2. Exiger une PAC certifiée Eurovent, NF PAC ou HPKeymark
3. Suivre les informations et recommandations formulées par l’AFPAC  
4. Déposer en Mairie votre « déclaration préalable de travaux » (dans l’existant)
5. Trouver avec votre installateur le meilleur emplacement pour le groupe extérieur en intégrant bien la 

notion d’acoustique, les réglementations locales et la responsabilité civile
6. Etre attentif pour les unités intérieures ou les chauffe-eau thermodynamiques, à l’emplacement, 

notamment vis-à-vis des pièces de sommeil
7. Vérifier auprès de l’installateur que les mesures nécessaires seront prises afin de limiter la transmission 

du bruit et des vibrations de la PAC
8. Faire estimer par l’installateur le niveau potentiel de nuisance acoustique afin d’évaluer la nuisance 

sonore 
9. Valider avec votre installateur le respect des règles du code de la santé publique : articles R.1336-04 à 

11 et R.1337-6 à 10-2 https://www.bruit.fr/pdf/guide-cnb-6
10. Demander un contrat d’entretien selon préconisations du fabricant de la PAC pour maintenir son bon 

fonctionnement. Sans préconisations particulières du fabricant, respecter un entretien annuel. 7

Commission Acoustique : 10 recommandations pour l’utilisateur

https://www.bruit.fr/pdf/guide-cnb-6
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Importance de l’emplacement

Pression acoustique et environnement

< 50dBA à 1m
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Importance des supports (bruits solidiens)

Support big foot = répartition du poids et absorption 
des vibrations

Support chaise adapté au poids + plots anti-
vibratiles + éviter mur léger
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Gamme silence et discrétion

Grille de 
soufflage et 
d’aspiration

Grille pivotante pour accès à 
la face avant
Pas de mélange d’air aspiré 
et refoulé grâce au gainage 
Pompe à chaleur à l’abri des 
intempéries 
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En conclusion, l’acoustique ne doit pas faire de bruit !!
C’est la responsabilité de tous 

- FABRICANTS (prise en compte dès la conception - gammes « silence »)

- DISTRIBUTEURS (accessoires et conseils)

- INSTALLATEURS (choix des produits et de l’emplacement)


